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Spéika Akeyjna

CTO SA.

POLITYKA JAKOSCI

Podstawowym zadaniem Zarzadu Centrum Techniki Okretowej S.A. jest zapewnienie
wysokiej jakosci prac wykonywanych w ramach procesu certyfikacji wyrobéw oraz
zagwarantowanie, ze niniejsza polityka jest zrozumiata, wdrozona i stale utrzymywana na
wszystkich szczeblach jednostki certyfikujgce;.

Celem Polityki Jakosci jest:
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zapewnienie wysokiego poziomu kompetencji w zakresie certyfikacji wyrobdéw
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065:2013 ,Ocena zgodnosci.
Wymagania dla jednostek certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi” w odniesieniu do
prowadzonych proceséw certyfikacji wyrobéw,

zapewnienie niedyskryminujacej dostepnosci oraz wiarygodnosci i rzetelnoci
wykonywanych ustug,

zyskanie oraz utrzymanie zaufania i zadowolenia klientéw.

Powyzsze cele realizowane s3 przez:
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ciggte doskonalenie wdrozonego systemu zarzgdzania w Oé$rodku Certyfikacji
Wyrobdw CTO S.A,,

niezalezno$¢ i odpowiednie kompetencje zatrudnionego personelu,

wykluczenie jakichkolwiek powiazari personelu z projektowaniem, wykonawstwem,
lub instalowaniem wyrobéw podlegajacych certyfikacji,

rowny dostep wszystkich klientéw do petnej informacji w zakresie wykonywanych
ustugiich $wiadczenie bez stosowania jakichkolwiek form dyskryminacji,

niestawianie klientom nadmiernych warunkéw finansowych oraz wymagan
wykraczajacych poza kwestie zwigzane $cisle z zakresem certyfikacji,

realizacje procesu certyfikacji w zakresie wymaganym przez Klienta,

ochrong informacji uzyskanych podczas dziatan zwigzanych z procesem certyfikaciji.

Dziatalnos¢ certyfikacyjna poza granicami Polski prowadzona jest na tych samych zasadach,
co dziatalnos¢ prowadzona w Polsce, z uwzglednieniem obowigzujgcych w danym kraju
przepiséw prawnych, jezyka oraz zwyczajéw kulturowych.

Z polityka jakosci zapoznany zostat personel zaangazowany w proces certyfikacji wyrobow.
Zarzad Centrum Techniki Okretowej S.A. deklaruje, ze dotozy wszelkich staran oraz zapewni
srodki, aby powyzsza polityka jakosci byta w petni realizowana.
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